Regulamin funkcjonowania elektronicznego biura obstugi mieszkancéw (eBOK) Spéldzielni
Mieszkaniowej we Wlodawie

Ustuga informatyczna e-BOK jest Swiadczona w oparciu o strone internetowg spéidzielni
https://www.smwlodawa.pl/ oraz Zintegrowany System Informatyczny Unisoft.

Umozliwia osobom posiadajgcym tytul prawny do lokalu w zasobach Spétdzielni zdalny dostep do
informacji w zakresie stanéw rozliczen dotyczacych zajmowanych lokali.

I Zasady funkcjonowania serwisu e-BOK:
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Serwis e-BOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci internet.
II Definicje poje¢ uzywanych w niniejszym regulaminie

§2

SM- pod tym skrotem nalezy rozumie¢ Spétdzielnie Mieszkaniowg we Wlodawie.

Lokal —lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz (w tym wolnostojacy).

Uzytkownik — osoba posiadajaca tytul prawny do lokalu, ktérej przyznano dostep do serwisu e-
BOK. ‘

Tytul prawny do lokalu — spéldzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spétdzielcze wiasnosciowe
prawo do lokalu (garazu), wlasnos$¢ odrebna. Nie dotyczy najemcéw lokali.

Pelnomocnik — osoba posiadajaca notarialne pelnomocnictwo do prowadzenia czynnosci
zwigzanych z lokalem w imieniu jego wiasciciela.

E-BOK - serwis internetowy zwany dalej e-BOK stuzacy celom informacyjnym i kontrolnym w
zakresie danych zwigzanych z posiadaniem lokalu.

III Rejestracja uzytkownika e-BOK:
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Zarejestrowanie do e-BOK nastepuje na podstawie pisemnego wniosku uzytkownika — zatgcznik nr
1 do niniejszego regulaminu. SM dostarczy uzytkownikowi identyfikator oraz hasto do logowania
w sposob wskazany przez uzytkownika w zalagczniku nr 1.

Logujac sig pierwszy raz do e-BOK nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi punktami:

3.1. Wpisa¢ w przegladarce internetowej adres https://www.smwlodawa.pl/. Po uruchomieniu
strony nalezy Klikna¢ na ikonke z nazwa e-BOK, nastapi przekierowanie automatycznie na strone e-
BOK.

3.2. Po pojawieniu sie okienka z podaniem identyfikatora nalezy poda¢ dane umieszczone w
informacji wyslanej na adres wskazany przez uzytkownika lokalu - a nastepnie zatwierdzic.

3.3. Przy pierwszym logowaniu pojawi sie komunikat o podanie nowego hasta oraz konieczno$¢
akceptacji regulaminu e-BOK.

3.4. Po wypehieniu wszystkich wymaganych pél nastepuje zalogowanie na konto w e-BOK.
Uzytkownik z aktywna ustuga zdalnego dostepu ma mozliwos¢ pézniejszej zmiany hasta dostepu.

W przypadku utraty hasta nalezy zwréci¢ si¢ do SM o wygenerowanie nowego hasta — zatacznik nr
2 do niniejszego regulaminu.

Nowe hasto wygenerowane i przekazane bedzie uzytkownikowi w terminie do 7 dni

§4



SM na zadanie uzytkownika, zlozone w formie pisemnej, zobowiazuje sie do zablokowania dostepu
do e-BOK. Zablokowanie dostepu nastepuje na podstawie wypisanego formularza — zalacznik nr 2.
W przypadku wygasnigcia tytutu prawnego do lokalu, przyshigujacy uzytkownikowi dostep do e-
BOK zostanie zablokowany automatycznie.

SM ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposcb
sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.

W ramach ustugi moga zosta¢ w zaleznosci od potrzeb udostepnione m.in. nastepujace informacje:
4.1. powierzchnia uzytkowa lokalu,

4.2. powierzchnia pomieszczen dodatkowych,

4.3. ilo$¢ oso6b korzystajacych z lokalu,

4.4, saldo rozliczen,

4.5. naliczenia oraz platnosci,

4.6. numery wodomierzy, ich wskazania na koniec okresu rozliczeniowego, wielko$¢ zuzycia wody
oraz wynik rozliczenia kosztéw z tym zwigzanych,

4.7. wysokos¢ odsetek od nieterminowo regulowanych optat.

Saldo rozliczeri oplat za lokal na dany dzieri moze nie uwzglednia¢ wptat, ktére nie zostaty jeszcze
przekazane przez bank na konto SM, korekt optat czynszowych zwiazanych np. ze zmiana ilosci
osob, wysokosci zaliczek za c.o., cieply wode i innych, zadhuzeri objetych sprawami sadowymi,
zadluzen roztozonych na raty oraz ustawowych odsetek od zadtuzen.

E-BOK dziata automatycznie i nie jest weryfikowany przez SM. Informacje uzyskane za
posrednictwem e-BOK nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy rozliczen wobec SM.

IV Postanowienia koncowe:
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Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

5.1 czasowa niemozno$¢ uzytkowania e-BOK z powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn
niezaleznych od SM, jak uszkodzenia urzadzen dostepowych, braku internetu, itp.

5.2 skutki wynikajace z uzycia identyfikatora uzytkownika e-BOK oraz hasla przez osoby trzecie,
5.3 szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez osoby trzecie informacji uzyskanych w
spos6b nieuprawniony za posrednictwem e-BOK,

5.4 szkody powstate w skutek braku powiadomienia przez uzytkownika o zbyciu lokaluy,

5.5 podanie biednych lub niepelnych danych uzytkownika w formularzu aktywacji ustugi. SM jako
administrator e-BOK moze bez podania przyczyny, w kazdej chwili modyfikowaé ustugi dostepne
w e-BOK, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawaé nowe ustugi.

Reklamacje dotyczacy dzialania e-BOK przyjmowane sa w siedzibie SM lub powinny by¢
kierowane na adres e-mail: sm.adm.wlodawa@wp.pl. Reklamacje wraz ze szczeglowym opisem
btedu w zapisach, zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zglasza¢ niezwtocznie po
jego zauwazeniu. Jesli to mozliwe do reklamacji nalezy dotaczy¢ kopie dokumentéw stuzacych do
wykazania zasadnosci reklamacji. Reklamacji wniesionych przez osoby nie bedace uzytkownikami
e-BOKa nie beda rozpatrywane. O sposobie zalatwienia reklamacji uzytkownik zostanie
poinformowany w formie pisemnej lub mailowo.

SM zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.
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Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie niniejszego regulaminu akceptujac jego postanowienia
przy pierwszym logowaniu sie do e-BOK.

Akceptujgc regulamin, uzytkownik zobowiazuje sie w szczegélnosci do:

6.1. Powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatno$¢ innych
uzytkownikow, przede wszystkim polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu
informacji o innych uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, z wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te
sq zgodne z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego regulaminu,

6.2. Powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudniac lub zakl6caé
funkcjonowanie e-BOK, a takze dzialafi polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu,
uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do kont innych uzytkownikdw.

§7
Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwalg Zarzadu Spétdzielni Mieszkaniowej we Wlodawie
Nr 10/X11/2023 z dnia 21 grudnia 2023r. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia.

1. zatgcznik nr 1 do regulaminu pisemny wniosek uzytkownika o zarejestrowanie do e-BOK.
2. zatgcznik nr 2 do regulaminu-blokowanie/odblokowywanie dostepu do serwisu e-BOK,



